
วธิกีารตรวจสอบวา่ TV ของลูกคา้เปน็ Smart TV หรอื Android TV  
 
สามารถตรวจสอบได้ 2 วธิ ี

1. แนะน ากดปุ่ม Home และมองหา Logo                        บนหน้าจอ TV แสดงว่า TV ของ
ผู้ใช้งานเป็น Android TV  ในกรณีที่หาปุ่ม Home ไม่พบ หรือไม่พบ Logo Google 
Play ให้ด าเนินการตรวจสอบตาม วธิทีี่ 2  

2. แนะน าให้กดปุ่มปิด TV และเปิดใหม่เพื่อให้ TV โหลด Logo หากผู้ใช้งานเปิด Sleep 
mode ไว้จะไม่มี Logo ใด ๆ โหลดขึ้นมาแนะน าให้ท าการปิดสวิตช์ ไฟ ที่เชื่อมตอ่กับ TV  
กรณีหากเป็น Android TV จะมี Logo                      โหลดขึ้นมาหากไม่พบแสดงว่า TV 
ของผู้ใช้งานเป็น Smart TV ไม่ใช่ Android TV   
 
ตวัอยา่ง Logo Boot load ของ Android แบบเคลือ่นไหว 
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Step 2 
 
 
 
 
 
 



 
  

• โทรศพัท ์Android  เวอรช์นั 4.4.4 ขึน้ไป หมายเหตโุทรศพัท ์รุน่ป ี2015 เปน็ตน้ไป สามารถ
เชก็ Firmware ผา่น ตัง้คา่ (Setting) > เกีย่วกบัมอืถอื (About Phone) 

 
•iPhone iOS เวอรช์นั 10 ขึน้ไป เชน่ iPhone 5, 5c, 5s, 6, 6s, SE, 7, 8, X, XR, XS, 11, 11 
Pro, 12, 12 Pro, SE (2nd Gen) สามารถ Firmware ผา่น ตัง้คา่ (Setting) > ทัว่ไป(General) 
> เกีย่วกบั (About) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
•iPad เวอรช์นั 10 ขึน้ไป เชน่ iPad mini 2, 3, 4, 5 / iPad 4th, 5th, 6th, 7th, 8th gen / iPad 
Air 1, 2, 3, 4 / iPad Pro 1st, 2nd, 3th, 4th, 5th gen สามารถ Firmware ผา่น ตัง้คา่ 
(Setting) > ทัว่ไป(General) > เกีย่วกบั (About) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
•PC/Desktop/Laptop  
ใชง้านผา่นเบราวเซอร์   Chrome, Safari, Microsoft Edge,  Firefox 
 
•Chromecast รุน่ Gen2 ขึน้ไป (Firmware 1.43+)]  
เชน่ Google Chromecast G2, Roku, Amazon Fire Stick, PS4, PS5, Xbox, Mi Box and 
Apple TV 
 
 
 
 
 
 
 
 
•Android TV เวอรช์นั v7.0 ขึน้ไป เชน่ 
SONY BRAVIA XR X90J, X85J, X80J 
PHILIPS 5000, 5700 series 
Roku TV 4000, 4700 series  
SHARP XU series, UA6800X series, AL1X series, UE630X series, LE580X series 
สามารถเชก็รุน่ทวี ีไดท้ีห่ลงัตวัอปุกรณ์ 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
•Apple TV OS 11 เชน่ 
Apple TV 4th gen ขึน้ไป สามารถเชก็อปุกรณ์ ไดท้ี่ดา้นหลงัตวัอปุกรณ ์
 
 
 


